
 

 

EUROPA DEL ESTE 
Austria, Polonia, Alemania, Rep. Checa, Hungría 

Saliendo de Bogotá 
 

17 DÍAS ☀/ 15 NOCHES    

Viena 2N, Cracovia 2N, Czestochowa, Varsovia 2N, Poznan, Berlin 3N, Dresde, Praga 3N, Budapest 
2N, Viena 1N. 

 

 
Visita el monasterio de Jasna Gora donde está la Virgen Negra, conoce Viena la Capital cultural, 

cuna de maestros de la música, visita el casco antiguo de Praga Declarado Patrimonio de la 
Humanidad por la Unesco, recorre las ‘ciudades imperiales’ ligadas al Imperio Austrohúngaro, ¡entre 

otros! 
 

TARIFAS POR PERSONA EN DÓLARES AMERICANOS SEGÚN ACOMODACIÓN 
PRECIOS Y FECHAS ESTIMADAS 2025 

 

FECHA DE VIAJE DOBLE SENCILLA 

16 de mayo al 01 de junio 2025 USD 3.272 USD 4.261 

30 de mayo al 15 de junio 2025 USD 3.274 USD 4.263 

03 de octubre al 19 de octubre 2025 USD 3.278 USD 4.267 



 

 

Notas importantes: 
● Estos precios están en dólares, pero se deben pagar en pesos colombianos a la tasa 

representativa del mercado (TRM) del día del pago. 
● Tarifas sujetas a cambio por incremento de combustible cobrado por las aerolíneas o empresas 

transportadoras terrestres. 
● Tarifas sujetas a cambio por incremento de impuestos del tiquete por las aerolíneas. 
● En estos programas usted no estará con un grupo igualitario de colombianos durante todo el 

recorrido, podrá compartir servicios con pasajeros de otras nacionalidades. 
● Para realizar la reserva se requiere enviar pasaporte vigente. 
● Las habitaciones sencillas son con cupo limitado sujetas a disponibilidad. 
● Este itinerario puede sufrir modificaciones o cambios en el orden indicado sin previo aviso, pero 

se mantendrá el contenido y los servicios incluidos. 
● Este programa opera con mínimamente 10 pasajeros. 
● Solicitar tarifa de niños. 
 

DESCUBRE LOS DETALLES DE TU PRÓXIMA AVENTURA 
 
ITINERARIO 
 
DÍA 01. BOGOTÁ - VIENA 
Presentarse en el aeropuerto para tomar el vuelo con destino Viena. Noche a bordo. 
 
DÍA 02. VIENA 
Llegada a Viena y traslado al hotel. Por la tarde día libre para tomar contacto con la ciudad. Por la 
noche sugerimos asistir opcionalmente a una cena y espectáculo de los valses Vieneses y del 
folklore austriaco (Cena y espectáculo incluidos en el paquete de Opcionales). Alojamiento. 
 
DÍA 03. VIENA 
Desayuno buffet. Salida para hacer nuestro recorrido por la ciudad con la majestuosa Ringstrasse, la 
avenida que concentra la mayor parte de los edificios históricos de la ciudad, el Danubio y sus 
diversos brazos y un paseo por el casco histórico (Albertina, Hofburg, Plaza de María Teresa). A 
continuación, opcionalmente se podrá realizar la visita de los Palacios Belvedere (exterior) y 
Schönbrunn (interior y exterior) (Visita a Palacios de Viena incluido en el paquete de Opcionales). 
Tarde libre. Alojamiento. 
 
DÍA 04. VIENA - CRACOVIA (487 KMS) 
Desayuno buffet y salida hacia Polonia, donde atravesaremos los bellos paisajes y pueblos de 
Moravia y Silesia.Por la tarde llegada a Cracovia, donde podremos visitar opcionalmente las Minas 
de Sal de Wieliczka, que forman un museo subterráneo de decenas de estatuas, figuras y capillas 
esculpidas por los mineros en sal. (Visita incluida en el Paquete de Opcionales). Alojamiento. 
 
DÍA 05. CRACOVIA 
Desayuno buffet en el hotel. Para los polacos Cracovia es un lugar muy especial: la capital de los 
Reyes. Visitaremos el casco medieval pasando junto a las antiguas murallas, la plaza del mercado, 
en cuyos alrededores se levantan edificios de gran valor histórico como la iglesia de Santa María, la 



 

 

torre del Ayuntamiento, la catedral de Vawel y los patios del castillo. Tiempo libre para almorzar. 
(Almuerzo incluido en el Paquete de Opcionales). Tarde libre. Alojamiento. 
 
DÍA 06. CRACOVIA - CZĘSTOCHOWA - VARSOVIA (380 KMS) 
Desayuno buffet. Salida hacia Czestochowa, situada junto a la orilla del río Warta. Peregrinos de 
todos los lugares del país llegan al monasterio de Jasna Gora para venerar la imagen de la Virgen 
Negra. Continuación a Varsovia. Alojamiento. 
 
DÍA 07. VARSOVIA 
Desayuno buffet. Por la mañana realizaremos la visita panorámica de la ciudad. Visitaremos la 
catedral de San Juan, la plaza del mercado, la plaza del Castillo Real, disfrutaremos de la avenida 
real con sus bellos palacios y residencias aristocráticas, y de los lugares históricos de Varsovia. 
(Almuerzo incluido en el Paquete de Opcionales). Tarde libre. Alojamiento. 
 
DÍA 08. VARSOVIA - POZNAN - BERLÍN (585 KMS) 
Desayuno buffet. Salida hacia Poznan, gran centro comercial e industrial, en la que destacamos el 
ayuntamiento, la plaza del mercado, la catedral, el museo nacional y sus iglesias góticas. Tiempo 
libre para almorzar. (Almuerzo incluido en el Paquete de Opcionales). Continuación a Berlín. Llegada 
y alojamiento. 
 
DÍA 09. BERLÍN 
Desayuno buffet. Por la mañana visita panorámica de la ciudad, recorriendo entre otros monumentos 
la puerta de Brandenburgo, la iglesia memorial del Kaiser Guillermo, el Reichstag y los restos del 
famoso muro. Sugerimos ir a la Isla de los Museos, para visitar el Museo de Pérgamo: El Panorama 
(Visita incluida en el Paquete de Opcionales). Tiempo libre para almorzar. (Almuerzo incluido en el 
Paquete de Opcionales). Tarde libre. Alojamiento. 
 
DÍA 10. BERLÍN 
Desayuno buffet y alojamiento. Día libre. Sugerimos hacer una visita opcional a la vecina población 
de Postdam, la ciudad imperial donde pasearemos por los bellos Jardines del palacio Sanssouci 
además de pasear por sus barrios de ambiente medieval y recorrer los puntos de mayor interés. 
(Visita incluida en el Paquete de opcionales). 
 
DÍA 1.1 BERLÍN - DRESDE - PRAGA (356 KMS) 
Desayuno buffet. Por la mañana salida en autobús hacia Dresde. Tiempo libre para recorrer el centro 
histórico de esta bella ciudad. Continuación a Praga. Llegada al hotel. Alojamiento. 
 
DÍA 12. PRAGA 
Desayuno buffet en el hotel. Salida para realizar la visita panorámica de la ciudad, conocida como la 
"ciudad dorada", en la que conoceremos el puente de Carlos con sus bellas estatuas y torres y la 
antigua torre del Ayuntamiento con el famoso y popular reloj astronómico. Sugerimos un almuerzo en 
un típico restaurante histórico de Praga. (Almuerzo incluido en el Paquete de Opcionales). Tarde libre 
en la que sugerimos hacer una visita opcional detallada al castillo de Praga. Alojamiento. 



 

 

DÍA 13. PRAGA 
Día libre en régimen de alojamiento y desayuno buffet para seguir conociendo a fondo esta bella 
ciudad. Posibilidad de realizar una excursión opcional a Karlovy Vary, famosa ciudad balneario 
situada a 125 Kms de Praga, que conserva su aire victoriano, con almuerzo incluido. (Visita y 
almuerzo incluido en el Paquete de Opcionales). 
 
DÍA 14. PRAGA - BUDAPEST (530 KMS) 
Desayuno. Salida en autobús a través de las llanuras de Moravia, hacia Bratislava, capital y mayor 
ciudad de Eslovaquia, con sus bellas calles y la Puerta de San Miguel, que es el último vestigio que 
se conserva de la antigua muralla. Tiempo libre en la ciudad antes de continuar nuestra ruta hacia 
Hungría para llegar a su bella capital Budapest, atravesando la llanura del Danubio. Llegada al hotel. 
Esta noche podremos asistir a una cena con platos de la cocina húngara. (Cena incluida en el 
Paquete de Opcionales). Alojamiento. 
 
DÍA 15. BUDAPEST 
Desayuno buffet en el hotel. Salida para efectuar la visita de la ciudad dividida en dos por el río 
Danubio, situándose a la izquierda la zona de Buda, donde se encuentra el castillo de la Ciudadela y 
el Bastión de los Pescadores. A la derecha se encuentra la zona de Pest donde se ubica el 
parlamento, amplias avenidas y el centro comercial de la ciudad. Tarde libre. Alojamiento. 
Recomendamos esta noche asistir a una cena con espectáculo del folklore húngaro y hacer un 
paseo en barco por el río Danubio. 
 
DÍA 16. BUDAPEST - VIENA (236 KMS) 
Desayuno buffet. Salida en autobús hacia la capital de Austria donde llegaremos a primera de la 
tarde. Llegada al hotel. Tarde libre. Alojamiento. 
 
DÍA 17. VIENA - BOGOTÁ 
Desayuno. Traslado al aeropuerto para tomar el vuelo con destino a Bogotá. 
 

**FIN DE NUESTROS SERVICIOS** 

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES: 

HOTELES 4* 

VIENA Roomz Prater o Similar 

CRACOVIA Novotel City West o similar 

VARSOVIA Radisson Sobieski o similar. 

BERLIN Park Inn Alexanderplatz o similar 

PRAGA Corinthia o similar 

BUDAPEST Novotel City o similar 

 
ESTAS TARIFAS INCLUYEN: 
● Tiquete aéreo con impuestos Bogotá – Madrid - Viena // Viena - Madrid - Bogotá vía Iberia 
● Traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto en Viena 
● 3 noches en Viena 



 

 

● 2 noches en Cracovia 
● 2 noches en Varsovia 
● 3 noches en Berlín 
● 3 noches en Praga 
● 2 noches en Budapest 
● Desayunos buffet diarios 
● Transporte en autobus de turismo 
● Acompañamiento de un guía durante el recorrido en destino 
● Visita guiada en Viena, Cracovia, Varsovia, Berlín, Praga, Budapest 
● Visitas con servicio de audioguía 
● Asistencia médica hasta los 69 años con cubrimiento de USD 90.000 con Assist Card (Personas 

Mayores de 69 años deberán pagar un suplemento, consultar valor). 
● 2% del fee bancario. 
 
ESTAS TARIFAS NO INCLUYEN: 
● Paquete de opcionales. 
● City Tax USD 24 por persona (Estas se deben pagar junto con la reserva). 
● Propinas. 
● Todo extra no mencionado en el itinerario. 
● Comidas extras fuera del itinerario y bebidas. 
● Tours opcionales y actividades durante los días libres. 
● Gastos personales. 
● Suplemento de asistencia médica para personas mayores de 69 años. 
● Ningún servicio que no esté especificado. 
 
PAQUETE OPCIONALES: USD 615 por persona 
COMIDAS: 
● 1 cena en Viena 
● 1 almuerzo en Cracovia 
● 1 almuerzo en Varsovia 
● 1 almuerzo en Poznan 
● 1 almuerzo en Berlín 
● 1 almuerzo Praga 
● 1 almuerzo en Karlovy Vary 
● 1 cena Budapest 

EXPERIENCIAS: 
● Espectáculo de valses en Viena 
● Visita a los Palacios en Viena (incluye entrada al Palacios Belvedere (exterior) y Schönbrunn 

(interior y exterior) 
● Visita Minas de Sal de Cracovia 
● Visita a Museo de Pérgamo: El Panorama 
● Visita a Postdam 
● Excursión a Karlovy Vary 



 

 

 
 
 
 

 
ITINERARIO AÉREO (Horarios sujetos a cambios por parte de la aerolínea). 

POR CUESTIONES DE REPROGRAMACIÓN LOS VUELOS PUEDEN TENER CAMBIOS, CONFIRMAR VUELOS 
ANTES DE COMPRAR LOS VUELOS DE CONEXIÓN CON BOGOTÁ MÁS O MENOS 60 DÍAS ANTES DE CADA 

SALIDA. 

 

SALIDA 16 MAYO 
 

VUELO RUTA HORA SALIDA HORA 
LLEGADA 

IB 156 BOG 
MAD 

13:20 06:00 + 1 

IB 791 MAD VIE 08:40 11:40 

IB 792 VIE MAD 12:20 15:30 

IB 153 MAD 
BOG 

16:40 20:10 

SALIDA 30 MAYO // SALIDA 03 OCTUBRE 
 

VUELO RUTA HORA SALIDA HORA 
LLEGADA 

IB 156 BOG 
MAD 

13:20 06:00 + 1 

IB 791 MAD VIE 08:40 11:40 

IB 798 VIE MAD 07:00 10:10 

IB 153 MAD 
BOG 

16:40 20:10 

 “Estos itinerarios se publican con los vuelos informados por las aerolíneas, pueden variar si así lo 
determinan” 
 
NOTAS IMPORTANTES: 
Es indispensable que cada pasajero se haga responsable de contar al día con toda la 
documentación para poder realizar el viaje, unas recomendaciones que el pasajero debe tener listo 
antes de montarse al avión son: 

1. Pasaportes vigentes y que su fecha de vencimiento no esté 6 meses próximos a vencerse 
contando desde la fecha de viaje. 

2. PCR necesarias para poder entrar a cada país o lugar turístico, los cuales pueden variar 
constantemente por los gobiernos de cada país, para esto se deben consultar por su cuenta 
vía Internet o en los consulados de cada país. 



 

 

3. Diligenciamiento de formularios migratorios u otros necesarios para poder entrar a cada país, 
los cuales pueden variar constantemente por los gobiernos de cada país, para esto se deben 
consultar por su cuenta vía Internet o en los consulados de cada país. 

4. Visas necesarias para entrar a cada país y dependiendo de la nacionalidad registrada en el 
pasaporte. 

5. Si viaja con menores de edad, llevar registro civil original y si no viaja con alguno o ninguno de 
los padres, tener los permisos exigidos por Migración Colombia o Migración del país a 
ingresar. 

6. La tarifa de niño aplica siempre cuando el niño comparta la cama con dos adultos. Si desean 
cama adicional deben pagar tarifa de adulto. 

7. Tener presente que los tiquetes se emiten 60 días antes de la fecha de viaje y se debe contar 
con copia de los pasaportes vigentes para dicha emisión, en el caso de no contar con dicha 
copia no nos hacemos responsables por los errores que se puedan incurrir al momento de la 
emisión. 

8. En algunas ciudades de este circuito, el pasajero tendrá tiempo libre para seguir descubriendo 
la ciudad y por ende el traslado de regreso al hotel no estará incluido. 

9. Tener presente que los tiquetes se emiten 60 días antes de la fecha de viaje y se debe contar 
con copia de los pasaportes vigentes para dicha emisión, en el caso de no contar con dicha 
copia no nos hacemos responsables por los errores de nombres que se puedan incurrir al 
momento de la emisión. 

10. Al momento de realizar el primer pago del programa deberá enviar copia del pasaporte, si aún 
no cuenta con él, se debe enviar copia de la cédula. 

11. Las habitaciones dobles matrimoniales y twin no se pueden garantizar ya que esta asignación 
será de acuerdo a la disponibilidad en los hoteles. 

12. Durante el recorrido, en algunas ciudades únicamente nos detendremos para pernoctar o 
como paso intermedio hacia el siguiente destino. Debido a la distancia y consideraciones de 
tiempo, no se realizarán recorridos turísticos o city tours en algunas ciudades. 

 
1. REQUISITOS INDISPENSABLES PARA LA RESERVACIÓN: 

● Solicitar disponibilidad de cupos vía correo electrónico a su ejecutivo de clientes asignado. 
En caso de no contar con uno, escribir al correo electrónico ejecutivo10@akiratravel.com 

● Enviar nombres completos de los pasajeros (igual como aparecen en el pasaporte), fecha 
de nacimiento, copia del pasaporte (indispensable) y acomodación. 

● Una vez confirmados los cupos por parte de NEWCLASS TRAVEL, se enviará la 
confirmación vía correo electrónico con sus respectivas fechas de pago. Sólo es válida la 
confirmación vía correo electrónico. 

● Se hace efectiva la reserva de la agencia minorista después de firmada y enviada al correo 
la confirmación de reserva y la aceptación de las condiciones de la tarjeta de asistencia 
con todas las políticas. 

● Para la emisión de los tiquetes se debe enviar copias de pasaporte (mínimo 45 días antes 
de la salida) con vigencia mínima de 6 meses. Importante: si NEWCLASS TRAVEL, no 
recibe los pasaportes vía correo electrónico, la emisión se realiza con los nombres 
suministrados por el asesor y es responsabilidad de la agencia el suministro de dicha 
información y las consecuencias que una información errada puede acarrear. 

mailto:ejecutivo10@akiratravel.com


 

 

Es importante tener presente que, a partir de 01 de junio de 2019 por regulación de IATA, a través de 
la resolución # 830d (párrafo 4), las agencias deberán indicar la información completa de contacto de 
los pasajeros para que las aerolíneas puedan informarles directamente sobre alguna información 
operativa importante o modificaciones que tengan importancia crítica para el viaje de los pasajeros: 
 
 

CONDICIONES DE PAGO: 
• El primer depósito debe ser del 20% del valor total del plan. 
• 80 días antes de la fecha de salida debe estar cancelado el 60% del valor del plan. 
• 52 días antes de la fecha de salida debe estar cancelado el 100% del plan. 

 
NOTA: 
• Si a los 80 días antes de la fecha de viaje no está cancelado el 60% del valor del plan, 
nos veremos en la obligación de cancelar la reserva de los cupos separados y será 
perdido el primer depósito. 
• PAGO TOTAL: 52 días previos a la salida del viaje, NEWCLASS TRAVEL. debe haber 
recibido el 100% del valor total del paquete. De lo contrario NEWCLASS TRAVEL. 
entenderá por DESISTIDO el viaje; sin lugar a reembolso de los anticipos dados. 
• Si antes de realizar el primer depósito a NEWCLASS TRAVEL. Si no hemos recibido 
sus inquietudes por escrito, daremos por aceptadas las condiciones de venta descritas en 
este documento. 

 
1. CARGOS DE CANCELACIÓN 
En el caso de los tiquetes emitidos y asistencia médica, la penalidad será del 100%. Las 
penalidades del plan se rigen por la siguiente tabla. 
• Más de 81 días antes de la fecha de viaje, el primer depósito del 20% del valor total del 
plan. 
• De 80 días a 53 días antes de la fecha del viaje, el cargo es del 60% del valor del plan. 
• De 52 a 0 días antes de la fecha de viaje cargo del 100 % del valor del plan. 

 
(Las emisiones se realizan según nuestra empresa lo determine para garantizar la 
operación de los tiquetes) 

POLÍTICAS PARA GRUPOS A PARTIR DE 12 PASAJEROS 

CONDICIONES DE PAGO: 
• El primer depósito debe ser del 3% del valor total. 
• 130 días antes de la fecha de salida debe estar cancelado 20% del valor del plan. 
• 80 días antes de la fecha de salida debe estar cancelado el 60% del plan. 
• 52 días antes de la fecha de salida debe estar cancelado el 100% del plan. 

 
 

2. CONDICIONES DE DEVOLUCIÓN Y CANCELACIÓN: 
• Cancelación total del grupo aplica una penalidad del 3% por pasajero y se debe realizar 
131 días antes de la fecha de viaje. 



 

 

• La materialización debe ser del 80% de las sillas y las devoluciones (Máximo el 20% de 
las sillas) se deben realizar 131 días antes de la fecha de viaje y no tienen penalidad. 
• Si se realizan devolución de sillas entre 130 y 81 días antes del viaje la penalidad por 
silla devuelta es del 20%. 
• Si se realizan devolución de sillas entre 80 y 53 días antes del viaje la penalidad por 
silla devuelta es del 60%. 
• Si se realizan devolución de sillas entre 52 y 0 días antes de la fecha de viaje, la 
penalidad por silla devuelta es del 100%. 

 
2. NOTAS IMPORTANTES 

● Las salidas regulares operan con un mínimo de 10 pasajeros. De no completar el 
mínimo de los 10 pasajeros, se podrá cancelar la salida o reprogramarse para la fecha 
más cercana. 

● En caso de no recibir copias de pasaportes 90 DÍAS ANTES DE LA FECHA DE VIAJE, 
NEWCLASS TRAVEL. no se hace responsable por la información recibida. Cualquier 
cambio o modificación será responsabilidad de la agencia y/o pasajero y estará sujeto a 
las condiciones y cargos de la aerolínea. 

● No hay pre asignación de asientos en salidas grupales. 
● Los voucher o documentos de viaje se entregarán 8 días antes de la salida. 
● NEWCLASS TRAVEL. no se hace responsable por consignaciones realizadas a cuentas 

diferentes a las de la compañía. 
● Itinerario sujeto a cambio sin previo aviso. 
● LAS HABITACIONES DOBLES MATRIMONIALES Y TWIN QUEDAN SUJETAS A 

DISPONIBILIDAD, NO SE PUEDE GARANTIZAR UNA ACOMODACIÓN ESPECIFICA 
● Habitaciones triples cupo limitado. Favor consultar (habitación triple: adicional a la cama 

doble se otorgará una supletoria que podrá ser un catre o sofá cama). 
● La tarifa de menor es aplicable a niños entre los 2 – 7 años de edad, compartiendo 

habitación con 2 adultos (sin derecho a cama). 
● Menor mayor de 8 años se considerará como adulto para poderle dar cama supletoria de 

hotel. 
● NEWCLASS TRAVEL. no es responsable que los clientes pierdan algún servicio 

contratado por no tener su documentación de viaje al día. 
● Los menores de edad que no viajen con alguno de sus padres deben presentar 

obligatoriamente permiso de salida del país. 
● Cualquier inconveniente de índole personal en el aeropuerto como: pasaporte vencido, 

permisos del país de menores sin cumplir los requisitos exigidos, homónimos, demandas, 
llegadas al aeropuerto a la hora no indicada y por cualquier otro motivo ajeno a nuestra 
responsabilidad, el pasajero que no pueda viajar por lo anterior, se perderá el 100% del 
paquete turístico. 

● Al recibir NEWCLASS TRAVEL. el depósito que el pasajero entrega en la agencia de 
viajes, NEWCLASS TRAVEL. Entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada 
una de las condiciones, políticas de pago y cancelaciones. Así mismo la agencia de viajes 
está en la obligación de enterar y dar a conocer las condiciones al pasajero 

 
3. REGLAS Y CONDICIONES DE LA TARIFA AÉREA EN SALIDAS DE GRUPO 



 

 

● Los tiquetes son: no endosables, no reembolsables, no revisables, no permiten cambio de 
ruta ni de fecha. Válidos únicamente viajando con la aerolínea Iberia a con la que se tiene 
el bloqueo. Impuesto de combustible (Q Combustible), IVA y tarifa administrativa son 
sujetos a cambio sin previo aviso, por disposiciones gubernamentales de cada país. 

● Esta tarifa de grupo no permite pago de ascenso de clase. 
● No hay preasignación de sillas en salidas grupales (se asignan en el aeropuerto). 
● Los tiquetes no son reembolsables y en caso de NO SHOW se aplicarán cargos del 100%. 
● Después de emitidos los tiquetes no se permite realizar ningún cambio o corrección. Es 

indispensable que presente su pasaporte al momento de reservar. 
● Equipaje permitido: 1 pieza para bodega de 23 kg cada una y 1 pieza de mano de 8 kg en 

cabina. 
● De requerir un pasajero algún servicio especial como sillas de ruedas, comidas especiales 

entre otros, la agencia o cliente deberá informar mínimo con 45 días antes de la fecha de 
viaje, para NEWCLASS TRAVEL solicitar dicho requerimiento a la aerolínea, esto puede 
generar gastos adicionales. 

● NEWCLASS TRAVEL no es responsable por los cambios operacionales que pueda tener 
la aerolínea. 

● En caso que los pasajeros cambien por cuenta propia los vuelos confirmados, es 
responsabilidad de cada pasajero cubrir con todos los gastos que se generen en porción 
terrestre como en vuelos. 

● Si el tiquete que inicia en Londres y sale de Madrid, esté combinado o no con otros países 
y por cualquier motivo no puede viajar al destino combinado, o no puede regresar en la 
fecha prevista; se perderá en su totalidad el tiquete parcial por utilizar, ya que la tarifa de 
grupo no permite ningún cambio y no aplica certificados médicos. 

 
ASISTENCIA MÉDICA Y GARANTÍA DE CANCELACIÓN MULTICAUSA POR 2.000 USD 

(Tiene 21 causales y deducibles según la causal). 
 

A. ASISTENCIA MÉDICA. 
El presente programa incluye asistencia médica con cubrimiento de hasta USD 90.000 dólares por 
enfermedad NO PREEXISTENTES y accidente con la aseguradora ASSIST CARD. La asistencia 
médica es para colombianos residentes en Colombia, o extranjeros (exceptuando su país de 
residencia y/o país de origen) el cubrimiento es a nivel mundial excepto en el país de residencia. 
 
DETALLE DE SERVICIOS ASISTENCIA MÉDICA CUBRIMIENTO POR USD 90.000. 
Cubrimiento hasta los 69 años. De los 70 en adelante deben pagar un suplemento de tarifa. 



 

 

 

 

 
Las condiciones generales a las que se limita Assist Card están a disposición del público y pueden 
ser consultadas en cualquier momento en www.assist-card.com. 

● Cancelación de viaje multicausal hasta USD 2000. Aplica dentro de los 30 días previos al 
inicio del viaje siempre y cuando: 
1. La agencia de viajes haya enviado el pasaporte del pasajero el día que solicita la reserva. 
2. La tarjeta ya este emitida. 
3. No aplica si la compra se hace dentro de los 31 días calendarios previos a la salida del 

viaje. 
4. Límite de edad: Hasta los 74 años para la cancelación de viaje multicausal. 

http://www.assist-card.com/


 

 

 
B. CANCELACIÓN DE VIAJE MULTICAUSA – ADICIONAL 

La agencia de viajes debe informar a sus pasajeros la importancia de incluir una cancelación de viaje 
multicausal; esta asistencia tiene cubrimiento siempre y cuando ya esté emitida la Tarjeta de 
Asistencia Médica y el plan este pago en su totalidad en el 100%. Este adicional de cancelación de 
viajes multicausal se puede adquirir siempre y cuando el programa sea adquirido con más de 31 días 
calendarios previos al día que el viaje sale de Colombia, aplica para las fechas de los bloqueos. 
 
CAUSALES DE CUBRIMIENTO DE LA GARANTÍA DE CANCELACIÓN DE VIAJES E 
INTERRUPCIÓN DE VIAJE 

 

 

 

 
C. EXCLUSIONES DE LA CANCELACIÓN DE VIAJES MULTICAUSA 



 

 

El presente anexo cubre única y exclusivamente las circunstancias, relacionadas de manera expresa 
y taxativa en el apartado anterior, es decir que los eventos que no se encuentran relacionados, no 
son objeto de cobertura, por lo tanto, los hechos originados directamente o indirectamente o que se 
deriven de la siguiente relación no se encuentran cubiertos por el presente anexo: 
 

1. Cualquier evento ocurrido con anterioridad a la emisión del Plan de Asistencia. 
2. Las enfermedades, defectos o lesiones derivadas de padecimientos crónicos o de las 

padecidas con anterioridad a la compra del viaje y su seguro, preexistentes y/o congénitas 
(conocidas o no por el asegurado). 

3. La Muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentativa 
estando el asegurado en uso o no de sus facultades mentales. 

4. La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones 
dolosas del asegurado. 

5. Los gastos por enfermedad o estado patológico producidos por la ingestión voluntaria de 
drogas, sustancias tóxicas, narcóticos o medicamentos adquiridos sin prescripción médica 
bebidas embriagantes, drogas alucinógenas, ni por enfermedades mentales. 

6. Los eventos que pueden ocurrir a consecuencia de entrenamientos, prácticas o participación 
activa en competencias deportivas (profesionales o amateurs). 

7. Los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de prácticas de deportes peligrosos tales 
como: motociclismo, automovilismo, boxeo, polo, ski acuático, alpinismo, ski y otros. Sin 
embargo, los eventos de deporte invernales estarán cubiertos siempre que los mismos 
sucedan en pistas reglamentarias y autorizadas. 

8. Guerra (declarada o no) guerra civil, hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de 
hechos de las fuerzas o cuerpos de seguridad, manifestaciones, insurrecciones, asonadas, 
motines o tumultos populares, actos terroristas, rebelión, insurrección, poder usurpado, 
huelgas, levantamientos populares o militares, subversión disturbios políticos, expulsiones y/o 
la participación del asegurado en los mismos. 

9. Actos de la naturaleza de carácter catastrófico relativo a caída de cuerpos siderales, así como 
cualquier hecho derivado de energía nuclear radioactiva. 

10. Dolo o culpa grave del asegurado o sus familiares. 
11. Si el pasajero asegurado se encuentra sirviendo en labores militares en las fuerzas armadas o 

de policía de cualquier país o autoridad internacional. 
12. Hurto simple o hurto calificado en la vivienda y/o empresa de propiedad del asegurado. 
13. Cuando el viaje no se puede hacer o culminar por decisión de las autoridades migratorias. 
14. Devolución al país de origen por motivos delictivos. 
15. Errores de Emisión del organismo de viajes. 

Aplica únicamente para 1 viaje programado, si este se cancela deberá tomar un nuevo seguro para 
el nuevo viaje. 
 
Para más términos y condiciones consultar el siguiente link 
https://akiratravel.com/terminos-y-condiciones/ 

https://akiratravel.com/terminos-y-condiciones/

